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Phién ban nhan vién
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Hay cuing tim hiéu co’ ché danh gia nhan sw
va quan diem danh gia

Khi thwe hién “Danh gia nhan sw” thwe té, can lwu y nhirng diéu gi?
Hay cung tim hiéu nhirng diém quan trong trong qua trinh danh gia!

e Nhan vién (ngwoi dwge danh gia) sé tw danh gia va
théng qua danh gia clia cp trén dé 1am ré cac van
dé nhw “cé thé phat huy phat huy ndng lwc dén mirc

n?o troermg”cong Viéc thu’?’ng ngay” va t,hal d.o, doi voi Nhl]’ng dlém quan trong
cOng Viéc’, v.v... trong cac hang muc danh gia trong ) > :
“Bang danh gia nhan su”. khi th WPC hlen

e V&i tw cach nhan vién dwoc danh gia, nhan vién danh glé

sé trinh bay vé tam thé cling nhw cac nédi dung can
thiét @& “hiéu nhirng diéu ma td chirc ky vong & ban
than, cach thire tiép nhan danh gia tor cap trén, va
nén lam thé nao dé lién két nhirng danh gia dé véi
viéc cai thién kha nang lam viéc cua ban than cling
nhw thay dbi hanh déng dé gép phan phat trién
quan tri tb churc”.

Hiép hoi Doanh nghiép Nong nghiép Nhat Ban Két qua trién khai hé thdng nhan sy ndm TC 2025 Hé thdng danh gia nhan sy @ “Phién ban danh cho nhan vién”



Nhirng lo lang va thac mac thwérng gép vé hé thong
danh gia nhan sw @

, Tinh huong thuong gap @
[Khéng hiéu rdé muc dich cua hé thong va ly do can thuwc hién]

Ngui quan ly dang gidi thich cho nhan vién maéi vé
hé théng danh gia nhan sw. Theo I&i ngudi quan ly
“Chung téi tién hanh danh gia nhan sw dinh ky nham
muc tiéu phat trién d6i ngl nhan sw cé thé dong gép
vao viéc hién thyc hoa triét ly kinh doanh”. Sau khi

nghe phan gidi thich, nhan vién méi da hdi rang hé
thdng danh gia nay cu thé sé lam nhiing gi. ﬁ
° ° ° ®

Ngudi quan ly tiép tuc gidi thich “Bang danh gia dwoc

2 .z , n , ~ in - -~
chuan bi san, ca nhan hoac nhom sé dat ra muc tiéu, \7\/\
sau do tw danh gia dwa trén hanh vi thwdng ngay, thai
d6 lam viéc va két qua cong viéc. Sau khi hoan tAt, el It

ban sé& ndp lai bang danh gia. Tiép theo, cap trén hodc E
ban 1&nh dao sé tién hanh danh gia chinh thirc, va cubi e
cuing la giai thich két qua dé cho nhan vién.”

X

Mé&c du da hiéu khai quat vé ché dd va quy trinh, nhung
c6 vé nhan vién mai van chuwa thé giai tda dwoc thac
mé&c “Khéng rd rét cudc lam viéc nay dé lam gi nhi...?”.
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Nhirng lo lang va thac mac thwérng gép vé hé thong
danh gia nhan sw @

S ~ Tinh hudng thuong gép @ ,
[Khdng biét can c6 gang dén mdrc nao va theo tiéu chi nao thi méi dwoc danh gia tét]

Nhan vién méi dang dwoc ngudi quan ly gidi thich vé
hé théng danh gia nhan sw. Tuy nhién, ngudi nay cdm
thay lo l&ng rang két qua danh gia co thé khac nhau tuy

vao ngudi danh gia. m
Trwdc sy lo lang ctia nhan vién maéi, ngudi quan ly ’. . ' o o

da giai thich “Du khéng thé dam bao tuyét dbi rang sé P L
khéng co6 sw chénh léch trong két qué danh gia, nhung \7\/\

cong ty ludn t6 chirc dao tao cho ngwoi danh gia va

ludn nd lwc dé gidm thiéu téi da sai léch”. Sau do,

ngudi quan Iy tiép tuc néi thém. / \
“Ngoai ra, cac hang muc danh gia va tiéu chi danh gia

da dwoc xay dwng sao cho dé hiéu, dé nhan vién khéng bi lung tung khi dat muc tiéu hay thiwee hién tw danh gia. Tuy nhién, néu
ban van cam thay béi rdi vi day |a 1an dau tién danh gia, hay trao dbi véi cap trén”.

ulu

L]

Nhan vién ma&i van chwa cdm théy yén tam. C6 vé nhw ho van chwa hiéu rd “rét cudc ban than sé dwoc danh gia dwa trén nhirng
tiéu chi ndo” nén cam giac lo Iang van chwa duwoc gidi tda.
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e Muc tiéu 1a nhirng diéu can dwoc dat ra vao dau mbi
giai doan codng viéc. Khi dat muc tiéu cho méi giai doan
cong viéc, diéu quan trong |a phai hiéu rd “ban than
dwoc yéu cau diéu gi” va dat ra muc tiéu “khéng qua dé
cling khéng qua khd” déi vai ban than.

e “Hang muc danh gia” dwoc xac dinh dwa trén triét ly va
chinh sach quan tri cha t6 chirc, vi vay néu hiéu dung
ndi dung va dinh nghia cliia ching, ban sé cé thé dat
muc ti&u moét cach phu hop. Néu ban gap kho khan
trong viéc dat muc tiéu, hay trao déi thém véi cap trén.

e Ngoai ra, dé co thé tw danh gia dwa trén két qua chinh
xéac khi két thuc giai doan lam viéc, viéc ghi chép lai
“cach lam viéc cta ban than, két qua céng viéc, phan
hoi tr cAp trén va déng nghiép”, v.v... trong subt giai
doan lam viéc ciing rat quan trong.
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Tiéu chuan danh gia

e Tiéu chuan danh gia moé ta “mdrc do hoan thanh cac ndi
dung dworc dinh nghia & tirng hang muc danh gia”. Khi
thwe hién tw danh gia, diéu quan trong la ban can hiéu
dung “ndi dung dwoc yéu cau & méi cap dd trong tiéu
chi danh gia” déi voi tirng hang muc danh gia, tr do
xac dinh chinh xac xem “hanh vi va két qua cong viéc
hang ngay ctia ban than thudc cap d6 nao”.

e Trong trvdng hop ban khdng ré “ndi dung dugc yéu
cau & moi cap dd trong tiéu chi danh gia” hodc “hanh vi
va két qua cong viéc hang ngay ctia ban than thudc cap
dd nao”, hay chii ddong nhé cép trén giai thich.
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Nhirng diém can lwu y khi tw danh gia ©@

e Khi tw danh gia ban than, diéu quan trong 1a phai
thwee hién danh gia trung thuwee theo “Tiéu chuan danh
gid”, khéng dwa trén cdm xuc hay thién kién.

e “Hang muc danh gid” trong bang danh gia dwoc thiét
lap dwa trén triét Iy quan tri va chinh sach quan tri
clia t6 chirc. D& tw danh gia phu hop, hay xac nhan
v&i cap trén khi can thiét d& ddm bao ban than hiéu
dung ndi dung.

Hang muc
danh gia

Hiép hoi Doanh nghiép Nong nghiép Nhat Ban Két qua trién khai hé thdng nhan sy ndm TC 2025 Hé thdng danh gia nhan sy @ “Phién ban danh cho nhan vién” 9



Nhirng diém can lwu y khi tw danh gia @

e Viéc danh gia cac hang muc danh gia véi “can cl ro rang” thay vi “sw mo hd” la rat quan trong.
DPé dam bao viéc danh gia phu hop hon, khi sir dung “hanh déng hang ngay” va “két qué cdng viéc” lam can clr cho tirng hang
muc tw danh gia, hay tham khao cac n6i dung dwoc néu dudi day.

O“Hanh déng hang ngay”: Can ct trén “phan hoi tlr cap trén, dong nghiép” di vdi “hanh déng ctia ban than”.

O“Két qua cong viéc”: Can clr trén mirc dd dat dworc so véi muc tiéu dé ra cho ban than, v.v...

N6i dung cu thé lam can cr dé danh gia (vi du)

Hanh déng hang ngay

DPuoc khen ngoi vi khong di tré, nghiém tac thwe hién rira tay va khir trang, nhanh chéng phat
hién nhirng bat thwd'ng nhé & gia stc dang phu trach, bao cao ngay véi cip trén va thao luan
cach xt ly, v.v...

Két qua codng viéc

Giam ty 1& sw cb vé gia suc dang phu trach, dat dwoc gia tri muc tiéu, v.v...

Diéu quan trong 1a phai thwc hién danh gia sao cho cé thé giai thich rd rang ly do khi cip trén héi “vi sao ban lai danh gia nhw

vay?”.

Hiép hoi Doanh nghiép Nong nghiép Nhat Ban Két qua trién khai hé thdng nhan sy ndm TC 2025 Hé thdng danh gia nhan sy @ “Phién ban danh cho nhan vién”
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Nhirng diém can lwu y khi tw danh gia @

e Con ngudi dwgce cho la “sinh vat cd cam xuc”, va doi
khi ho khéng thé dwa ra danh gia phu hop do trang
thai tinh than.

e Vi du, khi ban thyc hién danh gia roi thtr xem xét lai
sau 2 ~ 3 ngay, thi ban cé thé cé dwoc géc nhin moi
va c6 thé dwa ra danh gia chinh xac hon.

e Hay du tru thdi gian dé co thé xem xét lai nhiéu 1an
trwdre khi tién hanh tw danh gia.

Hiép hoi Doanh nghiép Néng nghiép Nhat Ban Két qua trién khai hé thdng nhan sy ndm TC 2025 Hé théng danh gia nhan sy @ “Phién ban danh cho nhan vién” 11



Nhirng diém can Iwu y sau khi nhan dworc giai thich
ve ket qua danh gia tir cap trén @

e Néu két qua danh gia clia ban than va cap trén khac nhau, nghia la ¢ sw khéac biét trong cach nhin nhan gitra hai bén. Trong
trworng hop nay, diéu quan trong la phai trao ddi véi nhau xem “tai sao hai bén nhin nhan khac nhau” cho dén khi ca hai hiéu.

e Dac biét, dbi voi cac hang muc danh gia ma nhan vién tw danh gia cao nhung cép trén danh gia thap, viéc xac nhan véi cap
trén vé “hanh dong va két qua nao ctia ban than da dwa dén sw danh gia do” 1a rat quan trong. Khi trao dbi véi cip trén, ban cé
thé tham khao nhirng diém sau day.

QVai trd, hanh dong va két quéa dwoc ky vong & ban than

OCan clr vao nhirng sw kién nao dé thuc hién tw danh gia

OHanh déng va nd lyc ctia ban than da anh hudng nhw thé nao dén nhirng ngudi xung quanh
(diém lam tbt va diém can cai thién)
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Nhirng diém can Iwu y sau khi nhan dworc giai thich
ve ket qua danh gia tir cap trén @

e Sau khi dworc giai thich vé két qua danh gia cho dén
khi ban than cam thay hiéu va déng thuan, diéu quan
trong 1a ban hay “tiép nhan két qua danh gia nhw
vay, du la hang muc danh gia cao hay hang muc
danh gia thap”.

e D6 chi la danh gia cua “thdi diém hién tai”, va co thé
cai thién trong twong lai.

e Ngoai ra, hay tiép nhan danh gia va trinh bay suy
nghi thang than v&i cAp trén vé viéc sé cai thién nhw
thé ndo trong twong lai, v.v...
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Nhirng diém can lwu y sau khi nhan dworc giai thich
ve két qua danh gia tr cap trén ©

Lap ké hoach hanh déng dé nang cao két qua danh gia

e Muc dich ctia hé théng danh gia nhan s la théng
qua viéc danh gia nhan vién, cong ty c6 thé nam bat
mirc d6 phat trién clia tirng ca nhan, tr d6 thuc day
sw phat trién hon niva.

e Sau khi dworc gidi thich vé két qua danh gia, hay
xem xét k§ lwdng xem can cai thién hang muc danh
gid ndo va & mire do nao trudie ky danh gia tiép
theo, roi tr d6 d&t muc tiéu cho ky toi.
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Nén lam gi trong nhirng tinh huéng nay @

e Hay nhin lai hanh déng hang ngay ctia ban than,
dong thdi kiém tra dinh nghia clia tirng hang muc
danh gia dé xac dinh hanh dong do “thudc hang muc
danh gia nao va twong trng v&i tiéu chuan danh gia
nao (1 ~5)".

e Ngoai ra, trong qua trinh do, ban cling nén tham
kh&o y kién phan héi (*) tlr cap trén va déng nghiép
lién quan dén tirng hang muc danh gia.

*V/i du vé phan héi: “Ban ludn hé tro rét tét trong viéc 0o”. “Thanh

tich A rat tot”, “Néu ban cé thé cai thién phan xx thi sé tbt
hon”.
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Nén lam gi trong nhirng tinh huéng nay @

e D4i v&i nhivng hang muc danh gia ma ban khdng
dong tinh véi két qua, thay vi so sanh ban than
véi ddng nghiép hay nhirng ngudi khac 1a “t6t
hon” hodc “kém hon”, hay thir giai thich véi cap
trén bang nhirng can c rd rang vé viéc hanh
déng clia ban da “gép phan tao ra két qua tich
cwe dén mirc nao” va “cd dap (rng cac tiéu chuan
clia ttrng hang muc danh gia hay khéng”.

e Ngoai ra, bang cach lang nghe ly do danh gia
clia cap trén, ban co thé biét nhirng diém nén cai
thién dé tré nén tét hon va hiéu nhivng diéu td
chirc ky vong & ban than.
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Tom tat ndi dung chinh

@ Cach str dung Bang danh gia nhan sw
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@ Nhirng diém can lwu y khi tw danh gia

@ Nhirng diém can lwu y sau khi nhan
dwoc cap trén gidi thich vé két qua
danh gia

@ Cac truwong hop thworng gap trong
qua trinh thwe hién danh gia va cach
gidi quyét

Muc dich ctia hé théng danh gia nhan sw 1a “thdng qua viéc danh gia nhan vién cé thé ndm bat dwoc mirc dd phat trién va gitp
nhan vién phat trién hon ni¥a”. Sau khi dwoc giai thich vé két qua danh gia, hay xem xét viéc “cai thi&én hang muc danh gia nao
dén mirc dd nao trudre 1an danh gia tiép theo”, va sir dung dé d&t muc tiéu cho giai doan tiép theo.
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